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Система статистики call центров на IP-АТС Asterisk (FreePBX) - https://wiki.vistep.ru/

Для чего нужна настройка «Группы менеджеров»?
Для того, чтобы иметь возможность сузить поиск звонков, например для отчетов «Очереди и
группы» в разрезе Исходящих.
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