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Система статистики call центров на IP-АТС Asterisk (FreePBX) - https://wiki.vistep.ru/

«Супервизоры»
Именно здесь администратор редактирует список супервизоров и назначает им доступ к
отчетам групп и очередей.  Меню настройки супервизора похоже на настройку групп, есть
все те же возможности. 
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