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Система статистики call центров на IP-АТС Asterisk (FreePBX) - https://wiki.vistep.ru/

«Внутренние» Началом работы с настройкой служит кнопка «Загрузить номера из БД».
Она подтянет соответствие внутренний_номер ↔ callerid из базы данных (в запросе
используются все звонки за последний год).
Далее список ведется вручную, вы можете исправить его, дополнить, а также задать пароль
для каждого сотрудника, дабы он мог авторизоваться и посмотреть свои звонки.
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